
1

Digitalisierung  
auf den Punkt.

K O N S E N S  D I E  S T E U E R - I T
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Schnell. 
Transparent. 

Einfach.
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W I L L K O M M E N

Mit KONSENS werden Steuern digital: Das 
größte Digitalisierungsvorhaben von Bund und 
Ländern (ausgeschrieben: Koordinierte Neue 
Software-Entwicklung der Steuerverwaltung) 
vereinheitlicht und modernisiert die Steuer-IT. 
Mit Erfolg: Mehr als 25 Millionen Menschen 
nutzen bereits das KONSENS-Produkt ELSTER. 
Von KONSENS-Lösungen profitieren zudem 
Millionen Unternehmen und Steuerberatungen 
sowie Banken und Versicherungen, die Informa
tionen für die Steuerfestsetzung zuliefern.

-

KONSENS-Programme erleichtern darüber hi
naus die Arbeit von rund 100.000 Beschäftigten 
in den Finanzämtern – die Steuerverwaltung 
in Deutschland ist schon heute die Verwaltung 
mit dem höchsten Digitalisierungsgrad. Und 
obwohl die deutschen Steuergesetze komplex 
sind und sich laufend ändern: KONSENS stellt 
Tag für Tag die Einnahmen des Staates sicher, 
effizient und über alle Länder hinweg.

-
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S C H N E L L
Ob Krankenkasse, Rentenversicherung, Arbeitgeber 
oder Bank: Immer mehr externe eDaten gehen dem 
Finanzamt direkt zu und werden automatisiert über
nommen. Bürgerinnen und Bürger sparen dadurch Zeit 
bei der Steuererklärung. Die Ämter müssen weniger Be
lege anfordern und prüfen, Nachfragen und Korrekturen 
sind seltener notwendig. Die schnellere Erstellung von 
Steuerbescheiden ist möglich. Mehr erfahren 

-

-

D I G I T A L  V E R B U N D E N
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Modernes Risiko
management: mehr Zeit 
fürs Wesentliche

Stimmen die übernommenen Daten 
mit den elektronisch vorliegenden In
formationen des Finanzamts überein, 
ersetzt die automatisierte Prüfung die 
Abnahme durch die Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter. Sie werden dadurch 
entlastet und können sich auf prü
fungsrelevante Fälle konzentrieren.

Hohe Datenqualität, 
faire Festsetzung

Zur Risikoeinordnung werden die digi
talen Steuerdaten mit denen aus dem 
Vorjahr abgeglichen und regelmäßig 
validiert. Durch die hohe Datenquali
tät fallen weniger Aufwände an, um 
die Steuern zu berechnen und im 
Sinne der Steuergerechtigkeit einheit
lich festzusetzen. Künstliche Intelli
genz unterstützt bereits bei einigen 
Arbeitsschritten und wird in Zukunft 
verstärkt zum Einsatz kommen.

Digitalisierte Prozesse, 
reibungslose Workflows 

Elektronische Akten und durchge
hend digitale Prozesse statt Unter
lagen aus Papier – die Finanzverwal
tung reduziert interne Medienbrüche 
Schritt für Schritt. Das bedeutet: Die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Finanzamt erfassen beispielsweise 

 

Hinweise und Anmerkungen bei der 
Prüfung einer Steuererklärung digi
tal. Der Workflow ist komplett papier
los, Kopien sind nicht notwendig.

Smart verknüpft: 
verlässliche Stammdaten

 

 

-
-
-

Ob Name, Anschrift, Bankverbindung 
oder Kirchensteuerpflicht: Verlässliche, 
konsistente Stammdaten sind die Basis 
eines effizienten Steuerverfahrens. 
Die Daten werden automatisiert für die 
Steuerberechnung herangezogen – 
und die Bearbeitung wird beschleu
nigt. Verknüpft werden dafür Informa
tionen aus dem In- und Ausland sowie  
aus externen Quellen, etwa die Lohn
daten des Arbeitgebers. Der Vorteil für 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh
mer: Die Informationen sind für die 
persönliche Steuererklärung abrufbar.

-
-

Steuererklärung 
einfach erledigt: eDaten 

Dank der extern zugelieferten eDaten 
sparen Bürgerinnen und Bürger 
Zeit. Die Steuern können direkt be
rechnet werden. Wer bei ELSTER die 
vorausgefüllte Steuererklärung nutzt, 
bekommt elektronische Bescheini
gungen und Daten bereitgestellt, zum 
Beispiel Informationen zu den persön
lichen Versicherungsbeiträgen, die 
von der Deutschen Rentenversiche
rung direkt an die Steuerbehörden 
übermittelt wurden. 

-

- 

-

-

  

-
-

-

-

-

- 

-
-

- 

-

-
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Auf einen Blick
Wer profitiert wie von den modernen und einheitlichen IT-Lösungen 
von KONSENS? Eine Übersicht über die wichtigsten Vorteile: 
für Steuerbürgerinnen und -bürger sowie Anwenderinnen und 
Anwender in der Finanzverwaltung.

In den Finanzämtern

Effizienz

• Automatisierte 
Fallbearbeitung

• Weniger 
Medienbrüche

Datenqualität

• Aktuelle 
Meldedaten 
vom Bund 
verfügbar

Digitale 
Kommunikation

• Digitale 
Bescheide

• Papierlose 
Workflows

Risiko
management

• Automatisierte 
Prüfung risiko
armer Fälle

• Fokus auf prüfungs
relevante Fälle

Service

• Verbesserte 
interne Arbeits
prozesse

• Moderne IT

Zukunfts
sicherheit

• Laufende 
Anpassung 
an gesetzliche 
Änderungen 
und an 
IT-Trends

Für Bürgerinnen und Bürger

Effizienz

• Schnelle 
Bearbeitung

• Kürzere 
Wartezeiten

Datenqualität

• Verlässliche 
Steuer
berechnung

• Zeitersparnis

- 

Digitale 
Kommunikation

• Digitale 
Bescheide 
und Schrift
verkehr

• Kommuni
kation 
jederzeit 
möglich

-

- 

-

- 

Risiko
management

• Schnellere 
Bescheide

• Faire 
Besteuerung 

- 

Service

• Einfachere 
Steuererklärung 

Zukunfts
sicherheit

• Innovative 
und sichere 
digitale 
Lösungen

D I G I T A L  V E R B U N D E N D I G I T A L  V E R B U N D E N
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D I G I T A L  V E R B U N D E N

T R A N S P A R E N T
Unser Onlinefinanzamt ist das ELSTER-Portal: ein 
digitaler Zugang, über den sämtliche Kommunikation 
flexibel erfolgt, jederzeit und überall. Der Austausch 
mit der Finanzverwaltung funktioniert dadurch 
papierlos, sicher und transparent.

 

• Bürgerinnen und Bürger können 
ihre Daten eingeben, Belege ein
reichen und direkt Kontakt zum 
Finanzamt aufnehmen.

• Die Kommunikation läuft in DIVA 2 
(Digitaler Verwaltungsakt) mittler
weile vollständig papierlos, die Re
sonanz auf Pilotprojekte ist positiv. 
Ziel ist die volldigitale Kommunika
tion mit Bürgerinnen und Bürgern.

• Bescheide für die Einkommen- und 
Körperschaftssteuer sowie die Ge
werbesteuermessbeträge können 
über das ELSTER-Portal digital er
stellt und zugestellt werden.

-

-
-

-

-

-

Sicherheit auf 
neuestem Stand 

 

Sensible Daten müssen 

vertraulich behandelt werden. 

Das gilt besonders, wenn es 

um das Steuergeheimnis nach 

§ 30 Abgabenordnung geht. 

KONSENS überprüft daher 

laufend die Informationssicher

heit, macht die Infrastruktur 

zukunftssicher und optimiert 

Integrität, Verfügbarkeit und 

Vertraulichkeit der Daten.

-

8
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E I N F A C H
Unkompliziert auf digitale Services zugreifen oder 
Steuerbelege online sammeln statt im Aktenordner – 
die ELSTER-App vereinfacht die Steuererklärung für 
Bürgerinnen und Bürger.

• Über die MeinELSTER+-App lassen 
sich Belege wie Spendenquittun
gen oder Handwerkerrechnungen 
digital speichern und direkt mit 
der Steuererklärung verknüpfen.

• Über RABE können Bürgerinnen 
und Bürger diese Belege zusam
men mit der Steuererklärung beim 
Finanzamt einreichen. Die Bearbei
terinnen und Bearbeiter können 
diese bei Rückfragen einfach ab
rufen, eine Nachsendung per Post 
ist nicht mehr nötig.

• Für die, die weniger Funktionen 
brauchen, bietet einfachELSTERplus 
einen übersichtlichen Zugang zur 
Steuererklärung, speziell für ledige, 
kinderlose Personen. Rentnerinnen 
und Rentner oder Pensionärinnen 
und Pensionäre geben ihre Einkom
mensteuererklärung unkompliziert 
per einfachELSTER ab.

-

-

-

-

-

D I G I T A L  V E R B U N D E N
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D I G I T A L  V E R B U N D E N

Digitaler Vorreiter: 
Mittlerweile sind mehr 
als 300 KONSENS-
Produkte im Einsatz.

Perfekte Übersicht: 
In KONSENS 
werden mehr als 
180 Millionen 
aktive Steuerkonten 
verwaltet.

Beliebtes Programm: 
Mehr als 25 Millionen 
Menschen nutzen 
bereits das KONSENS-
Produkt ELSTER.
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Jetzt in die 
digitale Steuerwelt 

eintauchen: 

 

 

 

www.steuer-it-konsens.de 

KO N S E N S . 
Gemeinsam Zukunft gestalten. 

Herausgegeben vom Marketingmanagement KONSENS, Dagmar Lungauer-Kroll (Leitung), 

Ministerium der Finanzen des Landes Nordrhein-Westfalen, Jägerhofstr. 6, 40479 Düsseldorf

http://www.steuer-it-konsens.de
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